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Garantir la sostenibilitat economica



Ser una organitzacio referent

per a la xarxa publica de salut

Aquesta estrategia persegueix acomplir la Visidé del CLI de ser una
organitzacio referent en la xarxa de salut publica a través d’un
model territorial d’analisis clinigues i anatomia patologica
transversal i integrat en tots els nivells assistencial, accessible i de
proximitat, centrat en el client assistencial i basat en |'eficiencia.



Ser una organitzaciod referent per a la xarxa publica de salut

1. Incrementar els vincles amb I'Administracié Sanitaria, Socis, Clients i Centres de referencia

2. Incrementar la confianga dels nostres clients i socis

3. Potenciar I'’Anatomia Patologica com a estrategia diferenciadora amb altres laboratoris
de la xarxa publica de salut




Garantir la sostenibilitat economica

El CLI actua en xarxa amb els seus socis i clients, amb 'objectiu de
millorar la qualitat, oferir tecnologia eficient i innovadora i reduir
costos. Aquesta estrategia va dirigida a assegura la sostenibilitat
economica del CLI i alhora implica un compromis ferm de
col-laboracié amb la viabilitat econdmica dels seus socis i clients.



Garantir la sostenibilitat economica

1. Resultats positius en compte d'explotacio

2. Establir aliances amb els nostres proveidors

3. Fidelitzar socis i clients

4. Dimensionar els espais en els laboratoris dels centres
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Orientacio al client: ser el’mlllor (|

laboratori en accessibilitat, qualitat i eficiencia

Aquesta estrategia esta orientada a maximitzar 'orientacio
tant als nostres clients com al nostre usuari final, el pacient.
En aquest sentit es cerca tant apropar el CLI als centres que
en son clients a través d’incrementar la resolucio
assistencial com l'accessibilitat fisica dels pacients al punt
d’extraccio. fomentant la gestié de la qualitat i la gestid
eficient dels processos.



Orientacio al client: ser el millor laboratori en accessibilitat, qualitat i eficiencia

1. Incrementar l'eficiéncia dels processos

2. Facilitar el punt d'extraccio als pacients

3. Millorar la comunicacio interna i externa entre clients i socis

4, Aconseguir sistemes d'informacid actualitzats i seguretat informatica

5. CLI sense papers

6. Ajustar la demanda dels clients

7. Implantar sistema de gestio de la qualitat segons la norma ISO 9001/2015

8. Gestionar els valors critics i notificables de manera preferent



Desenvolupar les habilitats i coneixements dels professionals per a
qgue esdevinguin liders clinics per als nostres clients ens ha de
permetre passar de ser un laboratori a ser un centre de diagnostic.






Aquesta estrategia té I'objectiu d’avancar en els ambits d’innovacio,
docencia i recerca per tal potenciar la imatge del CLI i com a
conseguencia, esdevenir una organitzacio referent i ser un lloc de
treball més atractiu pels professionals.
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Impulsar la Innovacid, la Docéncia i la Recerca

1. Esdevenir un laboratori docent i universitari

2. Implementar tecnologia d'ultima generacié

3. Participar en programes de recerca

4. Promoure idees d’innovacio
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Valoritzar i posicionar L'organitzacio ( }
e

'objectiu d’aquesta estrategia és millorar la imatge que els
nostres clients actuals i potencials perceben del CLI, és a dir,
posicionar al CLI com a referent en la xarxa publica de salut.
Aix0 implica doncs reforcar la comunicacié externa i la
imatge; i @ més, posar en valor la cartera de serveis del CLI i

els seus resultats.



Valoritzar i posicionar I'organitzacio en lI'entorn sanitari

1. Establir estrategies de comunicacio externa

2. Acreditar el laboratori




