Wl cue

Pla estrategic
2022-2025




2022-2025

egic

\

Pla estrat

CLILAB

DIAGNOSTICS

Que és un pla estrategic

K
VISIO ,_ 2

- P

- A
ESTRATEGIES . %
PRT,

.

OBJECTIUS
PLANS D’ACCIO ]

Defineix les principals linies d'actuacid de I|'organitzacid pels propers

anys.

Incorpora els objectius estrategics relacionats amb les fites que

I’organitzacio voldria assolir.

Aquests objectius estrategics han de concretar-se en d'altres d'especifics i

en linies d'actuacié 2
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D’on venim?

Pla Estrategic 2017-2021

v’ 6 Linies estratégiques

1.
2.
3.

Ser una organitzacio referent per a la xarxa publica de salut
Garantir la sostenibilitat economica

Orientacio al client: ser el millor laboratori en accessibilitat,
qualitat i eficiencia

Orientacio als professionals: Lideratge Clinic per passar a
ser un centre de diagnostic

Impulsar la Innovacio, la Docéncia i la Recerca

Valoritzar i posicionar CLILAB en |'entorn sanitari.
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Que hem fet?

Pla Estrategic 2017-2021

Any
2018
2019
2020
2021

e ——

Organitzacio referent
Sostenibilitat economica
Client

Professionals

I+D+R

Valoritzar i posicionar

Compliment (%)

73
80
81
75

91
75
72
46
96

82
79
80
80
75

88
71
64
100
100

U

75
83
61
46
70
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Que hem fet?

Pla Estrategic 2017-2021

Increment dels vincles amb administracions sanitaries, socis i clients
Anatomia patologica: Implantacio tracabilitat mostres
Increment de socis i clients

Adequacid i ampliacio espais

Internalitzacions de proves diagnostiques

Transport de mostres

Control de temperatures

Plataforma videoconferencia

Cataleg web

Control de la demanda

ISO 9001, adaptacio a I'ultima revisid de la norma. ISO 15189.

Tecnologies implantades: citometria, PCR covid, renovacié equipamient de BQ,
cadena hematologia, coagulacio, MALDI

Canvi nom, imatge i web
Etc...
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Elaboracio proper pla estrategic

Grups de
treball

e Analisi de I'entorn
e Amenaces i oportunitats Externes

¢ Debilitats i fortaleces Internes
Y,

5 Linies estrategiques
e Objectius Estrategics ]

&

6 objectius estrategics/ linea (mitjana)

e Objectius Operatius] :

13 objectius operatius/ linea (mitjana)
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Terminis

LiNIA ESTRATEGICA 5
5. Optimitzacié dels pi ir un L i Intelsligent i sostenible
OBJECTIU ESTRATEGIC Respansables OBJECTIU OPERATIU ACCIONS RESPONSABLES TERMINIS
1. Buscar es (astratigia, it DT/L PUIGYI
. ) . 2. Planificar formacié DT/LPUIGVI
Formacié matodologies anzlisi de processos
3. Realitzar formacié continua n analisi de processos DT/L PUIGVI
! 4. Avaluar satisfaccid DT/LPUIGVI
5.1 Implementar I culturs de |'analisi dels O, Pacuita, Puigsi il
processos 1. Crear grup de treball DT/LPUIGVI
Realitzar/aplicar metodologia d'estudi de processosa 2- Realitzar estudi de processos a analitzar DT/L PUIGVI
optimitzar en els diferents centres i serveis 2. Seleccionar processos a millorar i aplicar millores DT/L PUIGVI
4. Avaluar i difondre els resultats DT/LPUIGYI

5.2 Ser un laboratori sostenible Catasiis, Paquita, Puigerés

5.3 Digitalitzacié empresarial [Digitalitzar CLILAB]  RComas, XParers, ACebollero, LPuigvi

5.4 Gestié de Dades [gig Data) Miré, DT, Chappuis, X Parera

Avaluacit externafinterna de necessitats [energies
renovables, arquitectura, atc)

Desenvolupar les propostes de 'avaluacié externa

Certificacio 14001:2015

Donarvalor = |2 sostenibilitat = les licitacions
pbliques

Fer de |3 sostenibilitat de CLILAB un distintiu

Realitzar estudi de processos a digitalitzar en els
diferents centres i serveis [control temp, teletrebzll,
etc.)

Implantacié dels Health Analytics

Desenvolupar quadre de comandament per analitzar
les dades de procassos.

Sel-leccionaraltres origens de dades 2 explotar
[zmbientals, transport, arribada de |a mostra,
enquestes)

1. Realitzar svaluzcio externs de CLILAB per detactar necessitats
2. Priaritzari planificar limplementacié de les millores

1. Realitzar les millores planificades

2. Avaluar|'sficacia

1. Demanar assessorament per implemantacio 14001:2015

2. Dissenyar pla dimplameantacié

2. implementar

1. Tenir en compte |a sostenibilitat en les licitacions publiques
empreses guanyadores de les licitacions.

1. Desenvolupar una estratégia de comunicacié

2. Realitzar almenys 1 publicacis/ any relacianada

3. Estudiar colaboracions amb altres entitats

1. Estudi de processos susceptibles  digitalitzar

2. Priaritzari planificar limplementacia

3. Implementar procés

4. Avaluar |'sficacia

5 Difondre &= resultats

1. Voleatge da dadeas del lab de micro

2. Volcatge de dades del lab general

3. Volcstge de dades d'anatomia

4. Definicié dindicadors

5. Formacic interna [Siemens) i externa (cursos, masters)

1. Dissenyar quadre de comandament per monitaritzar procés
2. Desenvolupar-lo

3. Aplicar-lo

1. Anlisi de possibles origens per obtencic de dades dinterés
2 Desenvolpar eines per explotacit d'aquestes dades

3. Avaluacié de I'eficacia

RBLE PRL/ COMITE DIRECCIO

RBLE PRL/ COMITE DIRECCIO

RBLE PRL, ADJUNTA DT, ANNA PUIGGROS
RBLE PRL, ADJUNTA DT, ANNA PUIGGROS.
RBLE PRL/SGQ,

RBLE PRL/SGQ,

RELE PRL/SGQ

Departament Contractacio 6 grup de treball de planificacio licitacions (4.1)

Departament Contractacié 6 grup de treball de planificaci
COMISSIO DE COMUNICACIG/RBLE PRL

COMISSIO DE COMUNICACIO/RBLE PR
L Puigui/ A Cebollerof % Parera

L Puigvi/ A Cebollerof X Parera
L Puigvi/ & Cebollerof X Parera

Comité de Direccid
COMISSIO DE COMUNICACH
/DT

5 mirg/DT

5 mirg/DT

S mirg/DT
5 -AINT

licitacions (4.1)

Obijectius estrategics

Objectius operatius Responsables

Accions
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Eixos Pla Estrategic 2022-2025 ‘M CLILAB

- .

Usuaris del
servei

LiINIA ESTRATEGICA 1

Orientacio a l'usuari

—

Professionals de
CLILAB

LINIA ESTRATEGICA 2

Orientacio als professionals

LiINIA ESTRATEGICA 3

Ser una organitzacio referent per a
la xarxa publica de salut

LINIA ESTRATEGICA 4

Recursos per la sostenibilitat i el
desenvolupament

LINIA ESTRATEGICA 5

Optimitzacio dels processos:
esdevenir un Laboratori Intel-ligent i
sostenible
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LINIA ESTRATEGICA 1
Orientacio a l'usuari

e Professional sanitari
e Pacient

Millorar |’accessibilitat als serveis del laboratori (web, cataleg)
Millora de processos preA, Ai post A (temps de resposta)

Millorar la comunicacio externa

Gestionar la demanda de proves (peticionaris, perfils)

Satisfaccid (Incidencies, reclamacions, suggeriments)

Seguretat del pacient (grup de treball)

Establir estratégies de col-laboracié amb els nostres socis i clients

LINIA ESTRATEGICA 2
vOrientacié als professionals

Motivar, implicar i formar als nostres professionals (formacié continuada,

publicacions)

Millorar la comunicacid interna

Treballar pel desenvolupament personal dels professionals (treball en equip,

habilitats)

Volum de treball i competéncies

Millorar I'ambient laboral (condicions ambientals, soroll)

Reconeixement
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LINIA ESTRATEGICA 3

Ser una organitzacio referent per a
la xarxa publica de salut

DIAGNOSTICS

Vincles amb administracions sanitaries, socis i clients

Imatge (Xxe aniversari, proveidors)

Arees i linies diferenciadores (AP, fundacid)

Posicionament en I’entorn (15189, societats cientifiques)

Professionals (linies d’investigacid, lab area metropolitana)

LiINIA ESTRATEGICA 4

Recursos per la sostenibilitat i el
desenvolupament

Ser eficient i mantenir I'equilibri pressupostari i financer (licitacions)

Establir aliances amb els nostres proveidors

Fidelitzacio socis i clients

Buscar nous clients, linies de negoci

Dimensionar i optimitzar els departaments no assistencials

Manteniment i captacio de professionals

Adequar les instal-lacions dels laboratoris dels centres

Equiparacié amb la competéncia (digitalitzacié AP)

10
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LINIA ESTRATEGICA 5

Optimitzacio dels processos:
esdevenir un Laboratori Intel:-ligent i
sostenible

Implementar la cultura de I'analisi dels processos (LEAN, etc)

2022-2025

Ser un laboratori sostenible (Green lab)

Digitalitzacio empresarial

egic

Gestidé de Dades (Big Data)

’ Eines de comunicacid eficient
m Tecnologies de monitoritzacié de processos
Seguretat informatica
oJ=d .
(y)]
]
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